
 
 

 

南商手機/網上電子銀行服務常見問題 

www.ncb.com.hk/2/ebfaq 

 個人網上銀行互動示範 

www.ncb.com.hk/2/ibs_demo 

 

   

網上銀行/手機銀行服務指南 

www.ncb.com.hk/1/ebanking 

(按「網上銀行/手機銀行服務指南」) 

 流動保安編碼及生物認證功能 

www.ncb.com.hk/1/etoken 

 

   

快速轉賬及登記轉數快 

www.ncb.com.hk/fps 

 

 小額轉賬 

www.ncb.com.hk/p2p 

 

   

南商微信官號 

www.ncb.com.hk/wechat 

 

 境外自動櫃員機提款服務 

www.ncb.com.hk/atm 

   

忘記網上銀行密碼 

www.ncb.com.hk/1/p2 

 

  

 



 
 

 

Mobile/Internet Banking Services 
FAQs 

www.ncb.com.hk/2/ebfaq 

 

 
Internet Banking Interactive Demo 

 

www.ncb.com.hk/2/ibs_demo 

    

Mobile/Internet Banking Service 
Directory 

www.ncb.com.hk/1/ebanking 

(Click “Internet Banking/Mobile Banking 

Service Directory”) 

 

 
Mobile Token and Biometric 
Authentication Functions 
 

www.ncb.com.hk/1/etoken 

 

   

Fast Transfer and FPS Registration 
 

www.ncb.com.hk/fps 

 

 
Small Value Transfer 
 

www.ncb.com.hk/p2p 

 
   

NCB WeChat 
 

www.ncb.com.hk/wechat 

 

 
Overseas ATM Cash Withdrawal 
Service 

www.ncb.com.hk/atm 

   

Forgot Internet Banking Password 
 

www.ncb.com.hk/1/p2 

 

 
 

 


